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Katarzyna i Artur Trawinscy,
wiasciciele FM GROUP Polska

Foto: Mieczystaw Mieloch
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Chociaz zadne z nich nie ukohczyto
jeszcze trzydziestego roku zycia, 53 ¢
wlascicielami jednej z najdynamiczniej w éﬂ

rozwijajgcych sie polskich firm,
dziatajacych w sektorze marketingu

0
wielopoziomowego. Od pieciu lat ﬂ@%%%

Katarzyna i Artur Trawinscy
z FM GROUP Polska wypuszczaja

na rynek produkty, po ktére
codziennie siegaja tysiace osob ﬁ ﬂa
na calym $wiecie
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Wiele osob dziwi sie, gdy styszy, ze FM GROUP
jest polska firma. Zwtaszcza, ze produkty FM
GROUP mozna kupi¢ niemal na catym Swiecie.
Artur Trawifiski: To prawda. Wciaz jeszcze nie-
ktérzy nie mogg przyzwyczaic sie do mysli, ze
polska firma i polskie produkty moga odniesé
sukees i to nie tylko w Europie, ale praktycz-
nie na catym Swiecie. W Polsce cze$¢ osdb
nadal jest pod wrazeniem wszystkiego, co
»zachodnie”, nawet gdy opis na opakowaniu
wskazuje jasno, ze towar zostat wyproduko-
wany w Azji lub Afryce. Jednak coraz wieksza
cze$¢ naszych klientéw Swiadomie siega po
produkty FM GROUP, doceniajac fakt, ze sa
polskie i ze doktadnie z tych samych produk-
téw korzystaja uzytkownicy na przyktad we
Wtoszech, w Rosji, w Stanach Zjednoczonych,
w Japonii czy w Australii.

Z czego wynika miedzynarodowy sukces FM
GROUP?

Artur Trawinski: Sukces FM GROUP opiera sie
na dwdch filarach. Pierwszym z nich sa dobre,
uniwersalne i szybko rotujgce produkty co-
dziennego uzytku, z ktérych korzystajg ludzie
na catym Swiecie, niezaleznie od wieku, ptci
czy wyksztatcenia. Drugim filarem jest dosto-
sowany do tych produktow system dystrybucji
- w naszym przypadku jest to marketing wie-
lopoziomowy.

Wydawatoby sie, ze marketing wielopoziomowy
nie jest w Polsce zbyt popularna forma sprzeda-
2y, jednak rozkwit zatozonej przez Pafistwa firmy
pokazuje, ze jest odwrotnie...

Katarzyna Trawifiska: W Polsce wcigz braku-
je rzetelnych informacji na temat marketingu
wielopoziomowego, a obraz dystrybutoréw
wspdtpracujgcych z firmami z sektora MLM
bywa wypaczony. Jednak coraz wiecej 0sdb,
ktére decydujg sie na rozpoczecie dziatalno-
Sci w marketingu wielopoziomowym, odkrywa,
ze MLM to po prostu biznes. | to dobry biznes,
w ktérym awans i wysoko$¢ zarobkdéw uzalez-
nione sg jedynie od naktadéw wtasnej pracy.

Skad pomyst, by rozprowadzac produkty za po-
moca MLM?

Artur Trawinski: Miatem mozliwos¢ zapo-
znania sie z systemem MLM podczas pobytu

w Australii. Tam sprzedaz bezposrednia i mar-
keting wielopoziomowy ciesza sie duza popu-
larnoscig. To uznane kanaty dystrybucji, ktére
przynosza wymierne zyski i stanowig alternaty-
we dla tradycyjnych form zatrudnienia. Po po-
wrocie do Polski chciatem wykorzystac swojg
wiedze i doSwiadczenie. Na rynku dziataty juz
od kilku lat inne firmy zaréwno polskie, jak i za-
graniczne, dlatego wiedziatem, ze w polskich
realiach system sie sprawdza. Nalezato tylko
opracowac efektywny plan marketingowy dla
dystrybutoréw i zaproponowaé produkt, ktéry
bytby atrakcyjny zaréwno pod wzgledem jako-
Sci, jak i ceny.

Katarzyna i Artur Trawinscy

Jako pierwsze w ofercie FM GROUP pojawity sie
perfumy.

Katarzyna Trawifiska: Perfumy i wody perfumo-
wane. Do tej pory, cho¢ znaczaco rozszerzyli-
$my asortyment, sg to nasze produkty flagowe.
Obecnie w ofercie FM GROUP znajduje sie po-
nad 160 r6znych zapachéw.

Artur Trawifiski: Wybratem perfumy, poniewaz
moja rodzina od lat zajmuje sie ich produkcja.
Musiatem mie¢ pewnosé, ze bedziemy w stanie
zaoferowaé odbiorcom bardzo dobre towary
i stale kontrolowac ich jakos¢. Dlatego wszyst-
kie produkty perfumeryjne FM GROUP wytwa-
rzane s3 na bazie oryginalnych kompozycji
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zapachowych stworzonych przez kreatoréw
zniemieckiej firmy Drom Fragrances, a perfumy
i wody perfumowane sg produkowane przez
rodzinng firme — Perfand. Chciatbym podkre-
slic, ze nasze produkty perfumeryjne ciesza
sie ogromng popularnoscig w krajach Europy
Zachodniej, we Wtoszech, w Grecji, czyli na
rynkach, ktore przez czes¢ ekspertdw uznawa-
ne byty za rynki juz nasycone. To pokazuje, ze
dobry produkt zawsze znajdzie nabywce, nie-
zaleznie od tego, jak duza ma konkurencije.

Kiedy podjeli Pafistwo decyzje o rozszerzeniu
oferty produktowej?

Katarzyna Trawiniska: DoS¢ szybko. Na poczatku
staralidmy sie budowac spdjng oferte wokét do-
stepnych kompozycji zapachowych - na proshe
naszych dystrybutoréw najlepiej sprzedajgce
sie zapachy perfum i wod perfumeryjnych zo-
staty uzupetnione o perfumowane produkty do
pielegnacji ciata, miedzy innymi o balsamy, Zele
pod prysznic, perfumy do wtoséw, antyperspi-
ranty, kremy do rak, pianki do golenia... W ten
spos6b powstaty cate linie zapachowe FM.
Artur Trawifiski: Pod koniec zesztego roku
wprowadzilismy serie FM GROUP FOR HOME
obejmujacy kilkadziesiat produktéw do czysz-
czenia i pielegnacji domu, gtéwnie chemie
gospodarcza. Mniej wiecej dwa razy w roku
wprowadzamy kolejne produkty z tej serii.
Pracujemy tez nad specjalng linig kosmetykow
samochodowych, ktdra bedzie sie nazywaé FM
GROUP CAR CARE.

AFM GROUP Mobile?

Artur Trawiiski: FM GROUP Mobile to wyjat-
kowe przedsiewziecie, nad wprowadzeniem
ktérego pracowalismy ponad dwa lata. Spe-
cyfika pracy w marketingu wielopoziomowym
wymaga czestych kontaktéw z wieloma ludzmi,
w tym kontaktéw telefonicznych. Stad pojawit
sie pomyst, by stworzy¢ telefonie komérkowa
FM GROUP Mobile, ktéra bytaby dla dystrybu-
toréw narzedziem pracy i jednoczesnie dodat-
kowym, atrakcyjnym produktem do sprzedazy.
FM GROUP Mobile to wirtualny operator tele-
fonii komérkowej, ktory dziata wykorzystujgc
infrastrukture firmy Polkomtel SA, jednego
z najwiekszych operatoréw w Polsce. Dzieki
temu od 5 pazdziemika tego roku dystrybuto-
rzy FM GROUP Polska moga korzystaé z ustug
telefonicznych zaréwno abonamentowych, jak
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i na karte. Moga takze kupowaé nowoczesne
aparaty telefoniczne. Opracowalidmy réwniez
specjalng oferte dla klientdw zewnetrznych,
nie bedacych dystrybutorami FM GROUP.

Perfumy, $rodki czystosci, telefonia komorkowa...
Co jeszcze chca Pafistwo zaproponowaé swoim
klientom?

Katarzyna Trawifiska: W najblizszych miesia-
cach chcemy wprowadzic kolekcje kosmetykow
kolorowych FM GROUP MAKE UP. Jest to seria
nowoczesnych kosmetykéw do makijazu, ktéra
powstata gtownie w oparciu o sktadniki mineral-
ne, majace réwniez wtasciwosci pielegnacyjne.
Pracujemy nad nimi juz od dtuzszego czasu, po-
niewaz bardzo nam zalezy, by te produkty cie-
szyty sie taka sama popularnoscig jak perfumy,
chemia gospodarcza i FM GROUP Mobile.

Artur Trawifiski: Tak duza rozpietos¢ oferty moze
dziwi¢ osoby, ktdre nie sg obeznane z marke-
tingiem wielopoziomowym. Jednak wszystkie
nasze produkty wprowadzane sa na rynek
w odpowiedzi na konkretne oczekiwania na-
szych dystrybutoréw, ktérzy majg bezposredni
kontakt z klientami i znajg ich potrzeby. W MLM
bardzo wazna jest dobra komunikacja. Liderzy
FM GROUP maja mozliwo¢ wysuwania propo-
zycji wprowadzenia nowych towaréw i ustug. My
wszystkie te propozycje zbieramy i analizujemy,
a jesli widzimy w nich potencjat, zaczynamy pra-
ce nad stworzeniem optymalnego produktu.
Katarzyna Trawifiska: Paradoksalnie dyna-
miczna ekspansja zagraniczna nieco utrudnia
nam prace nad nowymi produktami. Wszyst-
ko dlatego, ze od poczatku chcielismy, zeby
w kazdym kraju dystrybutorzy mogli korzystac
z identycznych materiatéw marketingowych,
katalogéw i oferty produktowej. Stad wszyst-
kie przygotowywane przez nas produkty sg
dostosowywane do wymogow prawa kazdego
z pafstw, w ktorym dziata FM GROUP.

W jaki sposdb Pafistwa firma informuje klientow
o0 nowych produktach?

Katarzyna Trawifiska: Tak jak juz Artur wspomi-
nat, w marketingu wielopoziomowym najwaz-
niejsza jest dobra komunikacja. Z klientami
zewnetrznymi firma kontaktuje sie za posred-
nictwem miedzynarodowej sieci dystrybutoréw.
Dlatego tak duzy nacisk ktadziemy na relacje
z naszymi dystrybutorami. Kazdy z nich, a jest ich
juz ponad 370 000 na catym Swiecie, ma moz-

liwos¢ komunikowania sie z FM GROUP poprzez
rézne kanaty - regulamie wydajemy katalogi
produktdw, ulotki oraz przygotowujemy mate-
riaty marketingowo-szkoleniowe. Najwazniejsze
informacje zamieszczamy na stronie interneto-
wej, a ponadto, w kazdej chwili dystrybutorzy
moga skontaktowac sie z lokalnymi dziatami
Call Center, gdzie konsultanci udzielajg informa-
¢ji na temat aktualnej oferty produktowe;.

Artur Trawinski: Ale to nie wszystko. Organizuje-
my krajowe i miedzynarodowe spotkania szko-
leniowe, na ktorych dystrybutorzy otrzymuja
W przyjaznej, tatwej do przyswojenia formie in-
formacje na temat produktéw i ustug FM GROUP,
ulepszajg swoje umiejetnosci menadzerskie
i handlowe, integruja sie, wymieniaja doswiad-
czenia. Celowo zrezygnowalismy z populamych
form marketingu i inwestujemy w szkolenia, po-
niewaz MLM bazuje na autorytecie i wiarygodno-
Sci dystrybutora. Jesli za jako$¢ produktu reczy
bliska mi osoba - brat, kolega, sasiadka — ktéra
g0 uzywa i jest z niego zadowolona, chetniej po
niego siegne niz wtedy, gdy do kupna zacheca
mnie wynajety aktor w spocie reklamowym.

Jakie majg Pafistwo plany na najblizsza przy-
szto$¢ zwiazane z FM GROUP?
Artur Trawifiski: Musze przyznac, ze mamy sze-
roko zakrojone plany. Skupiamy sie teraz prze-
de wszystkim na ekspansji na rynki azjatyckie
i potudniowoamerykariskie. W najblizszym cza-
sie wkraczamy z ofertg produktowa do Brazylii,
Indonezji i Tajlandii. Chcemy tez intensywnie
pracowac nad rozwojem juz istniejacych sieci
w Argentynie i na Filipinach. Z drugiej strony
we wszystkich krajach, gdzie dziata FM GROUP,
bedziemy wdrazac projekt FM GROUP MAKE UP.
Poza tym stale pracujemy nad podnoszeniem
jakosci juz dostepnych produktéw, by byty
wciaz konkurencyjne.
Katarzyna Trawifiska: Jesli za$ chodzi o FM
GROUP w Polsce, chcemy wprowadzi¢ kolejne
programy motywacyjne i kontynuowac szkole-
nia. W pazdziemiku we Wroctawiu rozpocze-
lismy cykl ogdlnopolskich mitingdw szkole-
niowych, ktére beda regulamie odbywaé sie
w najwiekszych miastach w Polsce. Chciatabym
rowniez wprowadzi¢ biuletyn dla polskich dys-
trybutoréw, w ktérym obok informacji szkole-
niowych, znajdowatyby sie inspirujace wywiady
z liderami i interesujace artykuty life’stylowe.
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